ITINERARIO FORMATIVO ESPECIFICO 2: TURISMO COSTERO Y
SOSTENIBLE

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES Y
SOSTENIBLE (100 HORAS)

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES Y SOSTENIBLES (100 HORAS)

ECONOMIA CIRCULAR EN SERVICIOS TURISTICOS (50 HORAS)

GESTION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO (50 HORAS)




DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES Y
SOSTENIBLE (100 HORAS)

1.- EL SECTOR TURISTICO.

Origen y evolucioén histoérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su
desarrollo. Dindmica y evolucion de los flujos turisticos: los nuevos hébitos
viajeros.

La organizacion del sector. ElI marco juridico, econdémico y social.
Administraciones Publicas competentes en materia de turismo.

Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos
turisticos.

La estructura de comercializacion en el sector:

Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos.

2.- ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico.
Normativas.

Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucién vy
tendencias de los productos turisticos locales.

Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacién y catalogacion de recursos
turisticos.

La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector.
Métodos cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

Analisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y
destinos turisticos. Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos.



3.- CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

LOCALES Y SOSTENIBLES.

Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y
servicios turisticos locales.

Definicion, redefinicién y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y
ejecucion. Disefio y desarrollo de servicios.

Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales:
oportunidad, viabilidad y plan de ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestién
de proyectos.

Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

Gestion de iniciativas turisticas.

4.- DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econdémicos, ambientales y
socioculturales.

El desarrollo sostenible para planificadores locales.
La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como
herramienta para su preservacion y adecuada utilizacion como recurso turistico.

La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de
residuos, otros aspectos.

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.



PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES Y SOSTENIBLES (100
HORAS)

1.- MARKETING TURISTICO.

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de la
hosteleria y turismo.

Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo.
Marketing vivencial, sensorial o experiencial.

El proceso de segmentacién de mercados y definicion de publico objetivo.
Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad
corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias
turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y
organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos

dirigidos al consumidor final.

Planificacién, control de acciones de comunicacién y organizacién de eventos
promocionales.

Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.

Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas.

2.- PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES.

Estrategias y canales de distribucion.

Ambitos geogréficos, plblicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas
a diferentes productos y servicios.

Instrumentos de comunicacion para la canalizacién de acciones y estimacion del
grado de consecucion de los objetivos previstos con la utilizacién de cada uno de
tales instrumentos Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las
acciones definidas..

Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las
acciones comerciales programadas, en funcion del publico objetivo receptor y del
coste previsto.



3.- EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO.

Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacién e importancia de su

. uso.

Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creacion y
desarrollo de productos turisticos locales.

4.- UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE

PRODUCTOS TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL.

- Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.

Marketing y comercio electrénico en el &mbito turistico.



ECONOMIA CIRCULAR EN SERVICIOS TURISTICOS (50 HORAS)

1.- QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR Y EL TURISMO CIRCULAR.
Identificacion de las caracteristicas de la economia circular.
Principios y caracteristicas.

eterminacion del concepto y caracteristicas de turismo circular.

Turismo circular y el reto del cambio climatico.

-k

2.- TECNOLOGIAS DE LA ECONOMIA CIRCULAR APLICADAS AL SECTOR

TURISTICO.

Tecnologias aplicadas a la economia circular.

Tecnologias aplicadas al turismo circular.

3.- ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL
SECTOR TURISTICO.

Estrategia general.
Aplicaciones tecnoldgicas.

Identificaciébn de las caracteristicas de los destinos turisticos inteligentes y
circulares.



GESTION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO (50
HORAS)

1.- LA CULTURA DE LA CALIDAD.

El concepto de calidad y excelencia en el servicio turistico.
Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves.

Aspectos legales y normativos.

2.- LA GESTION DE LA CALIDAD.

Organizacion de la calidad.

Gestion por procesos en turismo.

3.- LOS PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Procesos de produccién y servicio.
Supervision y medida del proceso y producto/servicio.
Gestion de los datos.

Evaluacion de resultados.



